PHONG GD&DT HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS LE LQI Poc lap — Tw do — Hanh phdc

S6: 41 /QD-THCS Lé Loi, ngay 18 thang 9 nam 2023

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan caa trweong THCS L& Loi
Niam hoc 2023 - 2024

HIEU TRUONG TRUONG THCS LE LQI

Can ctr Luat tiép cong dan sé 42/2013/QH13 Quéc hdi nuéc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam khoa ngay XIII, ky hop thir 6 thong qua ngay 25 thang 11 nam
2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 Quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu caa Luat Tiép cong dan, cé hiéu luc tir ngay 15 thang 8 nam 2014;
Thong tu s 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ctua Thanh tra Chinh
phii vé quy trinh tiép cong dan; Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim
2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ¢t Thong tu sd 32/2020/TT-BGD&DPT ngay 15/9/2020 cua B Gido duc
va Pao tao V/v Ban hanh Diéu Ié trudong trung hoc co s, truong trung hoc phd
thong va trudng phd thdng ¢ nhiéu cap hoc;

Theo dé nghi cua T6 tiép cong dan truong THCS L& Loi,

QUYET PINH:

picéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay: Noi quy tiép cong dan cua
truong THCS Lé Loi.

Picu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. To tiep cong dén, toan thé can b9, gido vién, nhan vién truong THCS
Lé Loi, cac co quan lién quan va cac cong dan den khicu nai, to cao, kién nghi, phan

anh t;;i truong THCS Lé Loi chiu trdch nhiém thi hanh No6i quy ban hanh kem theo
Quyeét dinh nay./.

Noi nhan:

- PGD&DT (béo cao);

- Nhu Diéu 3 (thyc hién)./
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NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 41/0P-THCS, ngay 18/9 /2023
cua Hiéu truong truong THCS LE Loi).

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Phong tiép cong dan cua truong la noi tiép cac cong dan dén khiéu nai, :[6
cao, phan anh, kién nghi veé chinh sach phap luét thugc trach nhi¢ém va tham quyén
giai quyet caa Nha truong.

2. Trong khu vyc Phong tiép cong dan nghiém cdm cac hanh vi:

- Mang, str dung trai phép vil khi, hung khi, chat gay né.

- Cang treo bang hiéu, bang z6n, dan cac loai gidy to.

- Gay rdi trat ty, gay on a0, vu co, xtic pham uy tin, danh du cia cac co quan
nha nudc, nguoi thi hanh cdng vu hoac c¢6 hanh dong can tro can bo tiep cong dan
lam nhiém vu.

- Tu y quay phim, chup anh, ghi am.

3. Nghiém cam viéc lgi dung quyén khleu nai, khiéu t6 dé xuyén tac, vu
khong, phat ngdn trai thuan phong mi tuc, nép séng van minh noi céng cong (nhu
tranh céi, chui bay, ndi tuc...) hoac 161 kéo, kich dong, mua chudc, cudng ép nguoi
khac tap trung dong nguoi nham gay mat trat tu hodc dé thuc hién nhitng hanh vi vi
pham phap luat khac.

4. Ttr chbi khong dang ky, khong tiép nhimg truong hop sau: Cong dan dang
trong tinh trang say ruou, tdm than hoic c¢d nhitng hanh vi vi pham néi quy cua
Phong tiép dan hoic di c6 thong bao cham duat thy Iy ndi dung céc vu viée da duogc
xem xét giai quyét hét tham quyén.

11. POI VOI CONG DAN

1. Cong dan (bao gom ca CB- GV-NV cua truong) khi dén Phong tiép cong
dan phai XUat trinh gidy to tly than, gidy moi, gidy hen lam viéc cho can bo tiép
cong dan; néu 1a dai dién cho c& nhan hoic t6 chuc thi phai cé gidy uy quyén hop
phap, néu Ia Luat su giap d& nguoi khiéu nai thi phai c6 thé Luat su. Truong hop
nhiéu ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé cling mot noi dung phai
ctr 01 nguoi dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong dan.

2. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to cao dé gay rdi trat tu noi tiép
céng dén, vu cao, xuc pham uy tin, danh du cua co quan nha nudc, nguoi thi hanh
nhiém vy, khong duoc mang theo céc vat dé chay, no, chat doc hodc hung khi vao
noi tiép cong dan.

3. Tuan tha noi quy tiép cong dan va thuc hién theo su hudng dan caa can bo
tiép cong dan.
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4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh ciia minh va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéac d6i voi nhitng ndi dung da trinh bay va cac tai liéu da cung cap.

5. Ky x&c nhan hodc diém chi noi dung da trinh bay véi can bo tiép cong
dan. Khi trinh bay xong su viéc va ndp don khiéu nai t6 cdo, cac tai liéu lién
quan (néu c6), cong dan tro vé cho két qua giai quyét, khong dugc luu lai Phong
tiép cong dan.

6. Yéu cau duoc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, to cao bang vin ban;
yéu cau duogc gitr bi mat ho, tén, dia chi, bat tich hoac noi dung ghi am 15i ndi cua
minh khi thuc hién quyén té céo.

7. Pugc quyén khiéu nai, t6 cao vé nhiing hanh vi sai trai, can tro, gay phién
ha, sch nhicu cua can b tiép cong dan véi Hiéu truong va cac co quan Nha nudc
cd tham quyén theo quy dinh caa Luat khiéu nal, t6 cao.

II1. POI VOI CAN BO QUAN LY, GIAO VIEN TIEP CONG DAN

1.Trang phuc phai chinh té, deo thé cong tac, tu gigi thiéu tén, chuc vy cua
minh dé cong dan duoc tiép biét. Chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, té céo tai
noi tiép cong dan theo quy dinh, khong duoc tiép tai nha riéng. Thuc hién dung cac
quy dinh vé tiép cong dan cua Nha nudc va cia truong THCS Lé Loi.

2.Y&u cau cong dan trinh bay day du, ro rang nhirng ndi dung khiéu nai, t6
cao, ly do va nhing yéu cau giai quyét, cung cap cac tai liéu, chang ctr lién quan
dén khiéu nai, t6 cdo. Lang nghe, ghi chép day da noi dung do cong dan trinh bay
Vvao s tiép cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén hozdc diém chi vao ban ghi
noi dung. Truong hop cong dan trinh bay bang loi ndi, néu thay can thiét thi ghi am
noi dung trinh bay cua cong dan.

3. Néu khiéu nai, td céo c6 cin ctr, ding thim quyén giai quyet cua Hiéu
truong thl phai tiép nhan don, bao cdo Hiéu trudng dé xem xét, giai quyét. CAc tai
liéu, gidy to co lién quan dén khiéu nai, t6 cao do cong dan cung cap duoc tiép nhan
va phai viét bién nhan day du.

4. Néu khiéu nai, t6 cao da duoc co quan c6 tham quyén xem xét, cd van ban
hoac quyét dinh giai quyét cuoi cung dung chinh sach phap luat thi tra loi rd va yéu
cau cong dan chap hanh.

5. Nhitng khiéu nai, t6 céo khong thuoc tham quyen giai quyet cua Hiéu
trudng, phal huong dan cong dan dén co quan c6 tham quyen glal quyét. Truong
hop khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi khdng thudc tham quyén giai quyét cua
Hi¢u trudng, nhung ndi dung c6 tinh buc xuc, phirc tap néu khong xir ly ngay s gay
ra hau qua nghiém trong, dan dén hay hoai tai san nha nudc, tap thé; xam hai dén
tinh mang c6ng dan; 1am mat an ninh trat tu an toan xa hoi thi phai ghi nhan va bao
cao ngay cho Hiéu trudng dé c6 bién phap chi dao, xir Iy kip thoi.

6. Buoc quyén tir chbi khong tiép nhitng cong dan vi pham quy ché, noi
quy tiép cong dan, nhitng nguoi dang trong tinh trang khdng Iam chu duoc hanh
vi cua minh.
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‘ 7. Giit bi mat ho, tén, dia chi, bat tich cua ngudi té cao khi ngudi t6 céo yéu
cau.
8. Nghiém cam viéc can trs, gay phién ha, sach nhiéu ddi véi cong dan dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
IV. LICH TIEP CONG DAN

1. Hi¢u truong tiép cong dan vao ngay thir 2 hang tuan tai (néu ngay dé Hiéu
truong di vang s& ctir Pho hiéu truong thay; néu ca Hiéu truong, Pho hiéu truong déu
di vang thi s& ctr cac thanh vién trong to thay).

2. Can bo thuong tryc tiép cong dan s& thyc hién viéc tiép cong dan vao tat ca
cac ngay lam viéc trong tuan, theo gio hanh chinh.

3. Thoi gian tiép cong dan:
+ Budi sang: tir 7 gio 30 phut dén 11 gio 30 phut.
+ Budi chiéu: tir 13 gio 30 phuat dén 16 gio 30 phdt.

4. Ngoai lich tiép cdng dan cuia can b, thanh vién trong to tiep cong dan tham
gia tiép cong dan theo sy diéu hanh phan cong cua Hiéu truong theo quy dinh.

V. PIA PIEM TIEP CONG DAN

Tai Hoi truong Truong THCS Lé Loi, thén Bang Xam, xa Lé Loi, thanh phd
Ha Long, tinh Quang Ninh.

* YBU cau moi cdng dan va can bg tiép dan chap hanh nghiém chinh ngi quy nay./.

Noi nhan:
- Phong GD&DT (b/c); e
- Té tiép cong dan (th/h); 7 /J‘Hl: U TRUONG

- Céc doan thé (th/h); s s
- Cac to CM, VP (th/h); o/ TRUONG '\
L VI ( NGHOC COS0
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